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ZAHTEV ZA OTKLANJANIJE
NESAOBRAZNOSTI/REKLAMACIA

Na osnovu ¢lana 52., 54., 56. i 81. Zakona o zastiti potrosaca (,,Sl.glasnik RS“ br.62/2014) podnosim reklamaciju
radi otklanjanja nesaobraznosti robe/usluga i to:

(vrsta robe/usluge)
koja nesaobraznost se ogleda u slede¢em:

(opis kvara, nedostatka itd.)

Uz reklamaciju podnosim i:

Fiskalni isecak

Drugi dokaz o kupovini

Od dana prelaska rizika na potrosaca (dana preuzimanja robe) proslo je vise od Sest meseci:

a) da b) ne
Molim vas da izvrsite':
Opravku Umanjenje cene
Zamenu Raskid ugovora i povracaj novca

POPUNJAVA TRGOVAC

POPUNJAVA POTROSAC

NAZIV IME | PREZIME

ADRESA ADRESA

BROJ IZ EVIDENCIJE REKLAMACIA TELEFON
e-mail

POTPIS

M.P.




" Potrosad ima pravo da bira da se nesaobraznost otkloni opravkom ili zamenom.

Ako otklanjanje nesaobraznosti nije moguce, potrosa¢ ima pravo da zahteva odgovaraju¢e umanjenje cene ili raskid
ugovora ako:

-nesaobraznost ne moZze da se otkloni opravkom ili zamenom uopste niti u primerenom roku;

-ne moze da ostvari pravo na opravku ili zamenu, odnosno ako prodavac nije izvrSio opravku ili zamenu u primerenom
roku;

-opravka ili zamena ne moZe da se sprovede bez znacajnijih nepogodnosti za potroSaca zbog prirode robe i njene namene;
-otklanjanje nesaobraznosti opravkom ili zamenom predstavlja nesrazmerno optereéenje za prodavca.

Nesrazmerno opteredenje za prodavca javlja se ako u poredenju sa umanjenjem cene i raskidom ugovora, stvara
preterane troskove, uzimajudi u obzir:

-vrednost robe koju bi imala da je saobrazna ugovoru;

-znacaj saobraznosti u konkretnom slucaju;

-da li se saobraznost moze otkloniti bez znacajnijih nepogodnosti za potroSaca.

PotroSa¢ ima pravo da zahteva zamenu, odgovarajuée umanjenje cene ili da raskine ugovor zbog istog ili drugog
nedostatka saobraznosti koji se posle prve opravke pojavi, a ponovna opravka je moguca samo uz izriitu saglasnost
potroSaca. Uzimajuci u obzir prirodu robe i svrhu zbog koje je potrosa¢ nabavio, opravka ili zamena mora se izvrsiti u
primerenom roku bez znacajnih neugodnosti za potrosaca i uz njegovu saglasnost. Ako se nesaobraznost pojavi u roku od
Sest meseci od dana prelaska rizika na potroSaca (dana preuzimanja robe), potrosac ima pravo da bira izmedu zahteva da
se nesaobraznost otkloni zamenom, odgovaraju¢im umanjenjem cene ili da izjavi da raskida ugovor. Ako se
nesaobraznost pojavi u roku od Sest meseci od dana prelaska rizika na potrosaca, otklanjanje nesaobraznosti moguce je
opravkom uz izricitu saglasnost potrosaca. Sve troskove koji su neophodni da bi se roba saobrazila ugovoru, a narocito
troskove rada, materijala, preuzimanja i isporuke, snosi prodavac. Za obaveze prodavca prema potrosacu, koje nastanu
usled nesaobraznosti robe, prodavac ima pravo da zahteva od proizvodaca u lancu nabavke te robe, da mu naknadi ono
Sto je ispunio po osnovu te obaveze. Potrosac ne moZze da raskine ugovor ako je nesaobraznost robe neznatna.

Potrosa¢ moze da izjavi reklamaciju prodavcu radi ostvarivanja svojih prava kao i zbog pogresno obracunate cene i drugih
nedostataka. Prodavac je duzan da na prodajnom mestu vidno istakne obavestenje o nacinu i mestu prijema reklamacija,
kao i da obezbedi prisustvo lica ovlaséenog za prijem reklamacija u toku radnog vremena. Potrosa¢ mozZe da izjavi
reklamaciju usmeno na prodajnom mestu gde je roba kupljena, odnosno drugom mestu koje je odredeno za prijem
reklamacija, telefonom, pisanim putem, elektronskim putem, odnosno na trajnom nosacu zapisa, uz dostavu racuna na
uvid ili drugog dokaza o kupovini (kopija racuna, slip i sl.)

Prodavac je duzan da potrosacu izda pisanu potvrdu ili elektronskim putem potvrdi prijem reklamacije, odnosno saopsti
broj pod kojim je zavedena njegova reklamacija u evidenciji primljenih reklamacija. Prodavac je duzan da vodi evidenciju
primljenih reklamacija i da je cuva najmanje dve godine od dana podnosenja reklamacija potrosaca. Evidencija se vodi u
obliku ukoricene knjige ili u elektronskom obliku i sadrZi narocito podatke o podnosiocu i datumu prijema reklamacije,
podatke o robi, kratkom opisu nesaobraznosti i zahtevu iz reklamacije, datumu izdavanja potvrde o prijemu reklamacije,
odluci o odgovoru potrosacu, datumu dostavljanja te odluke, ugovorenom primerenom roku za reSavanje na koji se
saglasio potrosac, nacinu i datumu reSavanja reklamacije, kao i informacije o produzavanju roka za reSavanje reklamacije.
Prodavac je duzan da bez odlaganja, a najkasnije u roku od osam dana od dana prijema reklamacije, pisanim ili
elektronskim putem odgovori potrosacu na izjavljenu reklamaciju. Odgovor prodavca na reklamaciju potrosaca mora da
sadrzi odluku da li prihvata reklamaciju, izjaSnjenje o zahtevu potrosaca i konkretan predlog i rok za reSavanje reklamacije.
Rok ne moZe da bude duzi od 15 dana, odnosno 30 dana za tehni¢ku robu i namestaj, od dana podnosenja reklamacije.
Prodavac je duZzan da postupi u skladu sa odlukom, predlogom i rokom za reSavanje reklamacije, ukoliko je dobio
prethodnu saglasnost potrosaca. Ukoliko prodavac iz objektivnih razloga nije u mogucnosti da udovolji zahtevu potrosaca
u roku koji je dogovoren, duzan je da o produzavanju roka za reSavanje reklamacije obavesti potrosaca i navede rok u
kome ¢e je resiti, kao i da dobije njegovu saglasnost, Sto je u obavezi da evidentira u evidenciji primljenih reklamacija.
ProduZavanje roka za reSavanje reklamacija mogucée je samo jednom. Nemogucénost potrosaca da dostavi prodavcu
ambalaZu robe ne moZe biti uslov za resavanje reklamacije niti razlog za odbijanje otklanjanja nesaobraznosti.



